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1. ACCESO A LA TRASTIENDA

La url que usted debe poner en su navegador para acceder a su trastienda es:
http://www.nombredesudominio.com/trastienda

Después, debe introducir el nombre y la contrasefia que se le enviaron a su correo electronico cuando se
dio de alta la tienda y haga clic en el boton “Login”.
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2. CONFIGURACION
2.1. ADMINISTRADORES
En este apartado usted podra modificar su contrasefia como administrador. También podra insertar

administradores nuevos, tantos como necesite.

Administrators

Max es - e : . I
Custorner Data e P rtﬁ ‘. eliminar }
shipping/Packaging (RSN ) e e
Product Listing —
Stock

| Loggin /
E-Mail Options Crear

Administrador

tatslogo

Médulos

Clientas

Zonas, Impuestos
Localizacion
Informes

Herramientas

2.2. MI TIENDA

Aqui es donde se encuentra la informacién base de la tienda que puede ser modificada seglin se
desee. Solo debe hacer clic en el Titulo que deseamos modificar.

Nombre de la tienda: Nombre de la tienda.

Dueno: Duefo de la Tienda.

E-Mail: Direccion de correo electronico.

E-Mail remitente: Correo electrénico remitente en los envios de correos.

Pais: Pais de ubicacién de la tienda.

Zona: Zona del pais donde se encuentra.

Orden de préximos productos: El orden en el que van aparecer los productos.

. Meétodo para ordenar préximos productos: El orden cuando se realiza una blsqueda en
la base de datos.

9. ¢Asociar moneda al idioma del visitante?: Lenguaje por moneda (formas de pago)
10. Send Extra Order E-mail to: Enviar e-mail con extras.
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11. Usar Url amigables (en desarrollo): Actualmente no tiene utilidad ya que existe un
modulo encargado de ello.
12. ¢Mostrar carrito tras afadir producto?: Mostrar carro después de afiadir un producto.

13. Permitir a los invitados enviar por correo un enlace de un producto: Permitir invitar a un

amigo.

14. Opciones del buscador: Operador de busqueda.
15. Datos de contacto de la tienda: Nombre de la tienda Direccion Pais Teléfono.....
16. Mostrar N° de productos de las categorias: Que aparezcan las categorias y el nUmero
de productos.
17. Nimero de decimales: Numero de decimales que va aparecer.
18. ¢Mostrar precio con impuestos?: Determinar si los precios aparezcan con o sin los
impuestos.

Configuracién

E-Mail Options
4 Download

5Zip Compression

Sessions
Catalogo
Modulos
Clientes
Zonas/Impuestos
Localizacién

Informes

Herramientas

My Store

Store Name
Store Owner
E-Mail Address

E-Mail From

Country

Zone

Expected Sort Order

Expected Sort Field

Switch To Default Language Currency
Send Extra Order Emails To

Use Search-Engine Safe URLs (still in
development)

Dizplay Cart After Adding Product
Allow Guest To Tell A Friand
Dafailt Sazech Onarstny

2.3. VALORES MINIMOS

CARITAS FELICES
Maria A, Silva G,
masilva9@misena edu.co

masilvad@misena. edu.co
<masilva3@misena edu.co>

Colombia

desc
date_expected
false

masilva9@misena edu.co
false

true
true

and
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The name of my store
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Fecha de Alta: 20f05/2009
Ulima Modificacidn: 21/05/2009
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En este apartado encontramos el nUmero de caracteres minimos que debe tener cada campo
de la base de datos.
En general se puede dejar los que vienen por defecto a menos que haya una razén para

cambiarlos.

Configuracién

il Options
| |

Sassior
Catilogo
Médulos

Clientes

Localizacién

Informes

Herramientas

©ocommerce

Minimum Values

First Narme
Last Name
Date of Birth
E-Mail Address
Straet Addrass

Company

GZip Compression | Post Code

City
State
Talaphona Number

Password

Zonas /Impuestos

Cradit Card Owner Mame
Credit Card Nurnber
Review Text

Back oall
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2.3. VALORES MAXIMOS:

Aqui podra modificar los valores maximos como por ejemplo:

-Search Results: Resultados de la busqueda que como vemos aparece en 20 es el
numero de resultados que van aparecer por pagina.

©ocommerce

Maximum Values
Address Book Entries E » " editar [
Bk " A v
Search Results le])] ) —
Page Links 5 (1) Maximurn address [back entries &
o eustomner is allowed to have
Spadal Products 9 L1
Mew Products Module L] Q Fecha de Alta: 20/05/200%
Products Expected 10 @
P
( .
Manufacturers List 1] (i Modificar la
P Manufacturers Selec Size 1 L informacién
go ™
Length of Manufscturers Narme 15 WL
madulos T
MNew Reviews 8 @
Cliente =
i Salaction of Random Raviaws 10 @
Zonas /Impuastos -
Selection of Random Mew Products 10 @
Localizacién =t
- Selaction of Products on Spacial 10 L
Aoomes Categories To List Per Row 3 Q
Herramientas T
Mew Products Listing 10 @
Best Sallers 10 @
e S = =

- Page links: Es el nUmero de paginas que van aparecer en el paginado.

3. CATALOGO

3.1. CATEGORIAS Y PRODUCTOS:

Es donde podemos configurar todo lo que van a ver nuestros clientes, podemos introducir, editar
o eliminar todas las categorias o productos afiadiendo desde la fecha de entrega, descripcion e
imagenes. Por defecto el Oscomerce trae tres categorias como guia pre configuradas para el
usuario.

& o-commerce

Configuracién

i Buscar:
carsizgs——— | Categorias / Productos e — .
(3 ardware e editar ” Eeljrmr‘lar"‘]I
X ™ I ]
L software @D \\\ -_m over 5 S
1 ey e
Médulos L1 paficuls= DVD @

Anadido el: 20/05/2009

Categorias: 3 = —
Clientes Splartoed l_flthJeva n:ategnna] [ NuUevo Drnducta_j )
__\__;_\—'_4_'__;—'-’ T =

.

Anadir otra Jategoria o
category_hardware.gif
producto.

Zonas/Impuestos
Localizacién
Informes

Herramientas o
Subcategorias: B
Productos: &

3.1.1. Crear productos:

Usted debe ubicarse en la categoria o subcategoria en la que desee insertar el producto. Dentro de
la categoria haga clic en “nuevo producto” y a continuacion introducimos los datos del producto:

e Estado de los Productos: Podemos indicar si un producto esta disponible o agotado

* Fecha de disponibilidad: Aunque es opcional, usted puede informar cuando el producto
estara disponible.



* Fabricante del producto: Si hemos insertado algin proveedor o fabricante ( se explica
en el punto 3.3) podemos asociarlo al producto

* Nombre del producto: El nombre del producto.

* Tipo Impuesto: Si queremos aplicar el IVA al precio de nuestros productos

* Precio de los Productos (Net): Precio del producto neto

* Precio de los Productos (Gross): Precio del producto bruto

* Hay que guardar el producto antes de afadir opciones: Después de dar de alta el
producto, usted podréa afiadir atributos, tal y como aparece en el punto 3.1.2

* Descripcién del producto: Una explicacion sobre el producto.

* Meta Tag Information: Es opcional y su informacion es utilizada para los motores de
busqueda

* Imagen: Aqui insertariamos las diferentes imagenes del producto

e Cantidad: Se utiliza para controlar el stock del producto

* La URL del producto: Es opcional, se utiliza para hacer referencia de la pagina Web
del fabricante del producto

* Peso: También es opcional, solo se usa si tiene relevancia para costear los gastos de
envio

Ahora usted debe de hacer Clic en el boton que se encuentra en la parte inferior derecha:
“previsualizar”.

A continuacién, le aparecera una vista previa de su producto, si usted esta satisfecho con el
resultado, haga clic en el botén “Insertar”, de lo contrario haga click en el botén “Volver” para hacer
los cambios que crea necesarios.

3.1.2 Atributos del Producto:

Una vez creado el producto, usted podra afiadir los diferentes atributos, tal y como aparece en la
imagen.

Tipo Impuesto: --ninguno-- ¥
Precio de los Productos (Nef) 100.0000

Precio de los Productos (Gross) 100

- 123 s | _. plantilas - v BEe
£l Nombre Accion
E  Color (3) v @00 &G
w  Verde B + v |[1.0000 @eG
»  Rojo = v |[0.0000 = JERES
»  Negro = ¥ | 0.0000 @ec
Nueva opcion:
Opcion: | Tala ¥ (@ Valor: - ¥ | @ Prefijo: |~ | Precio: 2
AM AJAX QT PRO Accién

Cantidad 20 @

3.2. FABRICANTES:

Es el lugar donde podemos introducir toda la informacién sobre nuestros proveedores.
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Catdlogo

Categorias/Productos
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Comentarios

Ofertas

Préximamanta GT Interactive
Modulos Hewlett Packard
Clientes Logitech
Zonas/Impuestos Matrox
Localizacién Microsoft
Informes Sierra
Herramientas Warner

Viendo del 1 21 6 (de 9 fabricantas)

sliminar

Afadido el: 20/05/2009
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3.3. COMENTARIOS:

Alli podemos editar o eliminar todos los comentarios que los clientes hacen acerca de nuestros
productos.

Categorias/Productos
Atributos
Fa hﬂ:a ntes

Zonas/Impuestos
Localizacién

Informes

Herramientas

3.4. OFERTAS:

43 < There's Something About Mary

0 artss Viendo del 1 2l 1 (de 1 comentarios)
Proximamente

Modulos

Clientas

kkkKK  20/05/2008
Pagina 1 de t

Fecha Alta: 20/05/2009

Autor: John doe
Evaluacién: K-KKKK
Leer: O

Tamadfio: 60 bytes

Evaluacion Media:

Es el lugar donde vamos a mostrar las promociones de nuestros articulos y el estado de las

mismas.

&oscommerce.

e Merchant v2.2

Administracién | Catdlogo | Soports

Logged in as: admin (Logoff)

Configuracién

R Ofertas
Categorias/Productos |
Atributos =
Fabricantes Blade Runner - Director's Cut

A=

rS e Courage Under Fire
Proximaments Microsoft IntelliMouse Pro
Mdédulos The Matrix

Clientes Viendo del 1 al 4 (de 4 ofertas)
Zonas/Impuestos

Localizacién

Informes

Herramientas

P Facha Alta: 20/05/2009
() ultima Modificacidn:

cmms)) .

Pracio Original: $49.99
MNuevo Precio:r $39.99
Porcentaje: 20%



3.5. PROXIMAMENTE:

Tiene relacién con el "stock" ya que si un producto no se encontraba, aqui vamos a mostrar las
fechas de lanzamiento nuevamente del producto al mercado.

& oscommerce

f Configuracién

Proximamente

Catslogo

as/Productos

Viendo del 0 al O (de O productos esperados)

Modulos

Clientes
Zonas/Impuestos
Localizaciéon
Informes

Herramientas

4. CLIENTES

4.1. CLIENTES:

Pagina 0 de O

Es donde alojamos a nuestros usuarios y desde alli podemos ver su informacion, sus pedidos.
Ademas podemos editarlos, eliminarlos, mandarles correos ya sea con las promociones del dia

etc.

& oscommerce

Configuracién

Clientes

Catalogo

Médulos

doe John

viendo del 1 al 1 (de 1 clientes)
Zonas/Impuestos

Localizacién

Informes

Herramientas

4.2. PEDIDOS:

20/05/2009

Buscar:

| 3

Pagina 1 de 1

7 editar |alimlnar \)
(st |[_enal )

——
Cuenta Creada:
20/05/2009
Ultima Modificacién:
Ultima Visita:

Nimero de visitas: O

Pais: United States

Mimero de Comentarios: 1

Nos va a mostrar la lista de productos que los clientes han adquirido, con la fecha de compra 'y el

estado (pendientes, en proceso o entregados).
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Configuracién Pedido: |

Pedidos

Catalogo Estado: Todos >
Médulos

Clientes Viendo del 0 al 0 {de 0 pedidos) Pégina 0de 0
Clientes

Zonas/Impuestos
Localizacion
Informes

Herramientas

5. LOCALIZACION:
5.1. ESTADO DE LOS PEDIDOS:
Nos muestra el estado de los productos:

1. Pendiente
2. En proceso
3. Entregado

&o-commerce

Configuracion

Estado Pedidos

Catalogo
Modulos
Chetes Pendiente (predeterminado/a) J X P edtar | gliminar |3
Zonas/Impuestos Drocest ‘, J [’j:
Localizacion
Entregado v \/ @ 3 Eng!ieh
Canceled " X ®! Pending
stado Pedidos Viendo del 1 al 4 (de 4 estade de pedidos) = 1 !0““'
Informes Pendiente

insertar

i

Herramientas

6. INFORMES

Nos muestra los productos mas visitados por nuestros clientes los mas comprados y el respectivo
total por cada usuario.



[memmte Productos Mas Vistos

| Catalogo

| Médulos

i et 01. You've Get Mail (English) 0

| haiaprapmeatas 0z2. Zwei stahlharte Profis (Deutsch) N 0

| - | 03. There's Something About Mary (EspaA=zol) 0

! Localizacién | 04. The Replacement Killers (Espad=ol) o

: 0s. Microsoft IntelliMouse Explorer (English) Q

| ::Cf ff '_'EtCE = 08, Fire Dovwn Below (English) 0

!Tzisl ;Z:&T:E:: | oz Speed (Deutsch) o

i e o8. Matrox G400 32 MB (Deutsch) 0

Wit 1 09, The Wheel Of Time (Espaf=zol) o
10, A Bug's Life (Espadzol) 0
11. Frantic (English) 0
12, SWAT 3: Elite Edition (Deutsch) 5]
i3. Matrix (Deutsch) o
14, Hewlett Packard Laserlet 1100Xi (Espadzol) 1]
15. Die Hard With & Vengeance (Espafal) 1]
16. There's Something About Mary (English) 0
17. The Replacemeant Killers (English] 0
18. Microsoft Internet Tastatur PS/2 (Deutsch) o

7. HERRAMIENTAS
7.1. ENVIAR E-MAIL:

Esta opcion nos permite enviar un correo electrénico a un cliente en particular o a todos nuestros
usuarios.

tonfi i " " "
e Enviar Email a Cliente(s)
atilago

Modulos
| tllentes Cliente: {Todas los Clientes L=l

Frimy X i Desde: rmasilva%@misena.edu,
Localizacidn

Informes Asunto: |oferta
Herramientas
Copia de Seguridad | Mensaje:

| Bannars

| Control de Caché
| Dafinir Idiomas

[ Enviar Email

| Bolefimes

| Informacién

| Usuarias

| conactadas

erviar
7.2. BOLETINES:

Es donde podemos enviar boletines a nuestros clientes de las novedades que se presentan en la
tienda.
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Configuracién

| Administrador de Boletines
|

Catilogo

Madulos |

Chientes viando del 0 al 8 (da 0 bolatinas) _~"Pagina 0da D
Zonas /Impuestos ( nuevo boletin
Localizacidn \\‘ g
Informes

Herramientas

Copia de Seguridad
Banners

Control de Caché
Dafinir Idiornas
archivos

il
[} 1on

Usuarios

conectados

7.3. USUARIOS CONECTADOS:

Esta opcion muestra el detalle de los usuarios registrados y visitantes actuales en la tienda (tiempo
de conexion, nombre, direccion IP, hora de conexion, Ultima URL visitada, etc.).

&oscommerce

Confi i -
Sl ek Usuarios Conectados
Catilogo
Modulos
chentes Hay actualmaenta 0 clientes an linea

Zonas/Impuestos
Localizacion
Informes

| Herramientas

Copia de Seguridad
| Baotiers

8. FINALIZAR O CERRAR SESION

Al terminar nuestra configuracion en nuestra tienda solo tenemos que hacer clic en el link que nos
aparece en la parte superior derecha y automaticamente salimos de nuestra tienda.

Soscommerce.

Configuracién -
e Administrators
My Store

Minimum Values
Maximum Values

Images =dmin > editar eliminar
Customer Details -

Shipping/Packaging insertar

Product Listing
Stock

Logging
Cache Cerrar Sesio
E-Mail Options

Download

GZip Compression
Sessions

Catalogo

Médulos

Clientes
Zonas/Impuestos
Localizacién

Informes

Herramientas
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